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SECURITE DES BIENS ET DES PERSONNES : 
Une permanence 24 heures sur 24 

en cas d’incident 
 

 

La réflexion que mène le groupe Alliade sur la prévention et à la gestion des risques 

trouve un nouvel aboutissement dans la mise en place d’une astreinte 24/24 destinée à 

assurer la sécurité et l’accompagnement des personnes qui résident sur le patrimoine, 

lors d’un incident majeur : catastrophes naturelles, inondations, incendies, explosions 

etc... 

Lors d’un incident, ce sont en priorité les services de secours qui sont sollicités. Puis 

généralement la mairie concernée, qui se charge de joindre un représentant du 

bailleur. Car ce dernier doit être impérativement informé pour analyser et suivre les 

actions à mener en cas de sécurisation du site, d’intervention de prestataires… Si un 

arrêté d’évacuation est décidé, le bailleur doit intervenir pour l’évacuation et le 

relogement des familles sinistrées. 

 

Cellule de crise  

 

Depuis le 1er décembre, une permanence est assurée par Alliade, afin qu’un 

représentant des différents bailleurs du groupes soit alerté dans les plus brefs délais et 

de manière simplifiée. Cette procédure s’applique à l’ensemble du parc locatif (Alliade 

habitat, SIAL, Alliade Services, SNR), en dehors des heures ouvrées la semaine, et 24 

heures sur 24 les week-ends et jours fériés. 

En se rendant immédiatement sur place, la personne d’astreinte peut alors déclencher 

une série de mesures afin mettre en sécurité les personnes et les biens, en lien avec 

les services de secours et la collectivité. C’est une véritable cellule de crise, mieux 

organisée, plus efficace. 

 

Un numéro d’urgence a été communiqué aux mairies, préfectures, Conseils 

Généraux et Conseil Régional du périmètre géographique sur lequel est présent du 

groupe. Les gardiens d’immeubles, souvent logés sur le patrimoine qu’ils ont en 

charge, sont aussi en possession de ce contact…  

  


